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1: Ausgangslage

Betreuung in Tagesfamilien

Die Betreuung in Tagesfamilien bildet ein wichtiges Segment innerhalb der Angebote der familienergan-
zenden Kinderbetreuung. Diese Betreuungsform ist beliebt, weil die Kinder in der Ndhe ihres Zuhauses an
ihrem Wohnort, betreut werden. Die Betreuungszeiten werden den individuellen Bediirfnissen entspre-
chend, flexibel und verbindlich gestaltet und es wird in der Regel ein enger Kontakt zur Tagesfamilie auf-
gebaut. Das Tageskind ist in der Tagesfamilie integriert und hat eine verbindliche Tagesstruktur. Der Kon-
takt zu nur einer Bezugsperson ist vor allem fiir Kleinkinder ein Vorteil.

Aus folgenden Griinden werden Kinder in Tagesfamilien betreut:

e Familien, in denen beide Ehepartner fiir die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit erwerbstatig sind

e Einelternfamilien, die einer Erwerbstatigkeit nachgehen

e Eltern die wirtschaftliche Hilfe in Ergdnzung zu ihrer Erwerbstétigkeit erhalten

e Erziehungsverantwortliche, die krankheits- oder situationsbedingt, kurz- oder langerfristig Ersatz fiir
die Betreuung ihres Kindes/ihrer Kinder bendtigen

e Eltern die aufgrund der Vermittelbarkeit (Arbeitslosigkeit) eine Kinderbetreuung benétigen

Vermittlung

Die Vermittlerin kldrt Tagesfamilien/eltern ab, fiihrt Eltern und Tagesfamilien zusammen und begleitet die
Betreuungsverhaltnisse.

Sie nimmt die Bediirfnisse des Kindes und der Eltern bzgl. der Tagesbetreuung auf und sucht eine geeigne-
te Tagesfamilie. Die Betreuungszeiten werden vereinbart und sind fiir beide Seiten verbindlich. Diese
werden in einem Betreuungsvertrag zwischen den Eltern und der Tagesfamilienorganisation festgehalten
und sind verbindlich. Die Tageseltern erhalten einen Arbeitsvertrag, ihre Aufgaben, Rechte und Pflichten
sind im detaillierten Stellenbeschrieb festgehalten. Die Tageseltern (Tagesmutter/Tagesvater) sind nach
einheitlichen Lohnrichtlinien angestellt. Die gesetzlichen Sozialleistungen und Versicherungen werden
vom Verein abgerechnet.

Begleitung

Fur die fachliche Begleitung und Beratung eines Betreuungsverhdltnisses ist die Begleiterin zustindig.
Diese Begleitung gewdhrleistet Kontinuitdt und Qualitdt. Die Begleiterin unterstiitzt die Betroffenen bei
Fragen und Problemen. Jahrlich und nach Bedarf, findet ein Gesprdch gemeinsam mit den Tageseltern
und den Eltern statt. So kdnnen Unklarheiten oder Schwierigkeiten gemeinsam konstruktiv angegangen
werden. Die Begleiterin ist fir die Tageseltern, die Eltern sowie Fachstellen Ansprechperson.

- Grundsatz

- Die Bedtrfnisse der Kinder stehen im Vordergrund

- Die Vermittlerin ist Beraterin und hat den Auftrag, die bestmégliche Betreuungslosung fur das Kind zu suchen.

- Die Eltern tragen die Verantwortung und wéhlen und entscheiden immer selbst dariiber, von wem das Kind
betreut wird.

- Die Tageseltern konnen die Kinderbetreuung in geregelten Arbeits- und Rahmenbedingungen ausiben.

Grund-/Weiterbildung

Die Tagesfamilienorganisation Kloten ist Mitglied des Schweizerischen Verbandes fiir Tagesfamilienorga-
nisationen SVT (ab 2014 kibesuisse) und somit gleichzeitig Mitglied des regionalen Verbandes Ziircher
Tagesfamilienvereine VZT. Die Tagesfamilienorganisation Kloten ist daher an die von kibesuisse definier-
ten und vom VZT umgesetzten Qualitdtsstandards gebunden. Er bietet professionelle Arbeit mit ausgebil-
deten Tageseltern, Vermittlerinnen und Mitarbeiterinnen.

Finanzen

Die Inkasso/Buchhaltungsstelle verrechnet die Betreuungsstunden gemdss Vertrag den Eltern. Samtliche
Lohnauszahlungen mit den damit verbundenen Sozialleistungen an die Tageseltern und Mitarbeiterinnen,
werden Uber die Inkasso-/Buchhaltungsstelle abgerechnet.

Alle Seiten sind so beziiglich den administrativen und den rechtlichen Belangen entlastet.
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2. Grundlagen / Rahmenbedingungen

Die Tagesfamilienorganisation Kloten gewdhrleistet seit bald 30 Jahren die Vermittlung und Begleitung
von familienergdnzender Kinderbetreuung in Tagesfamilien in der Stadt Kloten. Im September 2013 wur-
de das Angebot auf die Gemeinde Wallisellen ausgedehnt.

Es wird beriicksichtigt, dass primar die Eltern fiir die Betreuung, Erziehung, Ausbildung und den Unterhalt
ihrer Kinder verantwortlich sind.

Die Gesetzesgrundlagen des kantonalen Kinder- & Jugendhilfegesetzes und die eidgendssische Verord-
nung Uber die Pflegekinderfiirsorge betreffend Aufsicht Art. 12 Abs.1 PAVO sowie die Qualititsstandards
des nationalen Verbandes kibesuisse werden eingehalten.

3. Auftrag

Die Gemeinde Wil ZH Uibertragt der Tagesfamilienorganisation Kloten sémtliche Pflichten, wie Abkldrung,
Vermittlung, Begleitung, Verrechnung der Betreuungsstunden und die Sicherstellung eines bedarfsgerech-
ten Kinderbetreuungsangebotes in Tagesfamilien.

3.1 Vermittlung / Begleitung

Die Tagesfamilienorganisation Kloten beschiftigt geeignete und ausgebildete Vermittlerinnen und Beglei-
terinnen gemdss Anforderungsprofil (siehe QS kibesuisse). Die Vermittlerin/Begleiterin besucht vor oder
unmittelbar nach der Aufnahme der Tétigkeit die Vermittlerinnenausbildung mit Zertifizierung des natio-
nalen Verbandes kibesuisse und regelmassige Weiterbildungen.

3.2 Abkldrung / Eignung

Die Tagesfamilie und ihre Mitbewohner werden nach Motivation, Personlichkeit, Gesundheit und erziehe-
rischer und padagogischer Eignung, sowie nach den Wohnverhéltnissen ausgewihlt, mit dem Ziel eine
gute Betreuung des Tageskindes zu gewdhrleisten. Durch die Aufnahme von einem oder mehreren Tages-
kindern soll das Wohl anderer, in der Familie lebender Kinder nicht beeintrachtigt werden. Bereits beste-
hende Tagesbetreuungsverhaltnisse (Eltern/Tageseltern) welche in die Tagesfamilienorganisation inte-
griert werden, werden nach denselben Qualitdtsstandards wie neue Tageseltern abgeklart und kénnen
allenfalls auch abgelehnt werden.

Die Tageseltern verpflichten sich verbindlich, vor Beginn oder wihrend des ersten Jahres ihrer Betreu-
ungstatigkeit, die vom VZT angebotene Grundbildung fiir Tageseltern, im zweiten Anstellungsjahr den
Nothilfekurs fiir Kleinkinder und danach regelmassige eine obligatorische Weiterbildung (3 Std./Jahr) zu
besuchen und abzuschliessen.

33 Kontrolle
Die Begleiterin hat in regelmassigen Abstdnden Kontakt mit Tageseltern und Eltern. So oft wie nétig, min-

destens ein Mal pro Jahr, besucht sie die Tagesfamilie zur Beurteilung der aktuellen Betreuungssituation.
Sie steht den Eltern und Tageseltern fiir Fragen und Konfliktldsungen zur Verfiigung.

4. Finanzierung / Kostendeckung (Verein)

Die Tagesfamilienorganisation finanziert ihre Dienstleistungen wie folgt:
e  Elternbeitrage
e  Mitgliederbeitrdge, Anmeldegebiihren, etc.
e  Auftrage fir Dritte

Mit dieser Finanzierung ist es méglich, eine seridse, wertvolle und bedarfsgerechte Dienstleistung im Be-

reich familienergdnzender Kinderbetreuung in Tagesfamilien anzubieten. Die Betreuungsbeitrige miissen
kostendeckend (Lohn- und Verwaltungskosten) sein.
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5. Ziel

5.1 Gemeinde
a) Langerfristige Sicherstellung des Betreuungsangebotes
b) Sicherstellung der Betreuungsqualitédt in Tagesfamilien
c) Transparenz Uber die Kinderbetreuungskosten fiir die Eltern, die Gemeinde und die involvierten

Fachstellen

Empfehlung Beratungsstellen

Die Amts- und Beratungsstellen der Gemeinden empfehlen Eltern und Tageseltern immer, ihre Betreu-
ungssituation (iber einen Vertrag mit der Tagesfamilienorganisation Kloten zu I6sen. Die Eltern und Ta-
geseltern haben durch die Zusammenarbeit mit der Tagesfamilienorganisation gewichtige Vorteile.

5.2 Tagesfamilienorganisation Kloten
Die Tagesfamilienorganisation Kloten kann Uber die Leistungsvereinbarung die Planung und Finanzierung
der zu erbringenden Leistung sicherstellen und den Eltern sowie Tageseltern nachhaltige Sicherheiten

bieten.

6. Leistungen

Der Tagesfamilienorganisation Kloten vermittelt und begleitet geeignete tage-, halbtage- und stunden-
weise Betreuung von Kindern in Tagesfamilien. Die minimalen Betreuungszeiten miissen eingehalten wer-

den.

6.1 Leistungsangebot
Die Tagesfamilienorganisation Kloten

ist Kontaktstelle fiir Eltern und Tageseltern

ist Vertragspartner von Eltern und Tageseltern

vermittelt bei Konflikten zwischen Eltern und Tageseltern

ist Rechnungsstelle fiir die Eltern

verrechnet die Betreuungsstunden

ist Arbeitgeber der Tageseltern

gewdhrleistet die Abrechnung aller notwendigen Sozialleistungen und Versicherungen der

Tageseltern und Mitarbeitenden (inkl. Krankentaggeldversicherung, BVG, etc.)

e ist Ansprechpartner fiir die Offentlichkeit, die Gemeinde/Stadt und fiir Fachstellen zu Fragen
der Kinderbetreuung in Tagesfamilien

e verpflichtet sich, Massnahmen zur Qualitdtssicherung zu treffen und setzt die erforderlichen

Kontrollinstrumente gemdss kibesuisse ein

6.2 Organisation
Die Tagesamilienorganisation Kloten besteht seit bald 30 Jahren und ist als Verein organisiert. Sie besteht

aus Vorstand, Geschéftsstelle, Mitgliedern, Tageseltern und Eltern und ist im Verband kibesuisse (ehemals
KiTaS und SVT) und im Verband Zircher Tagesfamilievereine (VZT) Mitglied.

Die Geschaftsstelle tatigt im Auftrag des Vereins das operative Tagesgeschdft (Vermittlung, Begleitung,
Personal, Administration, Finanzen) und ist zu Biirozeiten in der Geschaftsstelle in Wallisellen erreichbar.

6.3 Betreuungsvereinbarung
Der Tagesfamilienorganisation Kloten schliesst mit den Tageseltern einen Arbeitsvertrag und mit den El-

tern einen Betreuungsvertrag ab.

6.4 Finanzielles
Die Tagesfamilienorganisation Kloten fiihrt eine Buchhaltung nach kaufménnischen Grundsitzen sowie

ein Verzeichnisse der Tageseltern und der betreuten Kinder und der Eltern. Die Jahresrechnung sowie die
Bilanz werden durch die Geschaftspriifungskommission des Gemeinderates Kloten revidiert.
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6.5 Aufsicht
Der Auftrag fir die Aufsicht der Tagespflegeverhaltnisse (lber 20 Std./Woche) gemiss Jugendhilfegesetz,
wird in einer separaten Leistungsvereinbarung geregelt. Diese Kosten werden separat, detailliert und

transparent ausgewiesen.

6.6 Informationspflicht / Unterlagen / Controlling
Die Tagesfamilienorganisation Kloten gibt jeweils jahrlich, oder auf Wunsch (Budgetphase), schriftliche
Unterlagen wie folgt ab:
e  Budget, Bilanz und Erfolgsrechnung
Ubersicht Betreuungsstunden
Ubersicht der Gemeindebetrige (Betreuungsstunden)
Revisorenbericht
Jahresbericht

Tarifinderungen werden der Gemeinde mindestens 6 Monate im Voraus mitgeteilt.
Weitere Leistungen, die im Auftrag der Gemeinde erbracht oder erarbeitet und zur Verfiigung gestellt
werden, werden zur Kostendeckung des Verwaltungsaufwandes in Rechnung gestellt.

6.7 Budget / Beitragsordnung
Es wird angestrebt, dass der Vollkostensatz pro Betreuungsstunde (Léhne-, Bildungs- und Verwaltunskos-
ten) durch die Mitgliederbeitrage, die Anmeldegebiihren, die Beitrige der Eltern, sowie die Gemeindebei-
tridge (anhand Elternbeitragsreglement) kostendeckend sind.

Da in der Gemeinde Wil ZH noch keine Erfahrungswerte vorhanden sind, kann betreffend Betreuungs-
stunden bzw. Kostendeckung lediglich eine Prognose gestellt werden (provisorisch).

7. Controlling / Qualitétssicherung

Die Tagesfamilienorganisation Kloten richtet sich nach den Qualititsstandards von kibesuisse und verfligt
Uiber ein Konzept zur Qualitatsssicherung.

Datenschutz
Das Eigentum an den Unterlagen und Daten, die im Zusammenhang mit der Erbringung der vereinbarten

Leistungen stehen, liegt bei der Geschéftsstelle der Tagesfamilienorganisation Kloten.
Die Gemeinde erklart sich einverstanden, dass die Tagesfamilienorganisation die Ubertragung der Zustin-
digkeit im Internet (www.tagesfamilien-kloten.ch) erwéhnt.

8. Finanzierung

8.1 Beitragsmodell

Die Gemeinde leistet einkommensabhdngige Elternbeitrdge an die Betreuungsstunden in Tagesfamilien. Die Berech-
nung der Tarife erfolgt nach dem aktuellen Nettoeinkommen der Familie (analog Modell der Stadt Kloten). Eltern,
die ihren Wohnsitz nicht in Wil ZH haben, wird der Vollkostentarif verrechnet.

Berechtigung

Fiir Eltern, die von einem reduzierten einkommensabhéngigen Tarif profitieren méchten, gilt Folgendes:
Reduzierte einkommensabhéngige Tarife kénnen nur fiir Betreuungsstunden gewihrt werden, welche im Zusam-
menhang mit der Erwerbstatigkeit oder mit einer Weiterbildung der abgebenden Eltern stehen. Fiir zusétzlich
gewlinschte Betreuungsstunden verrechnen wir den Vollkostentarif.

Fiir Eltern auf Stellensuche, fiir Massnahmen, welche vom Jugendsekretariat oder anderen Behérden eingeleitet
wurden und in Notfallsituationen gelten spezielle Bedingungen.
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Wenn Eltern von den reduzierten einkommensabhéngigen Tarifen flir Betreuungsstunden profitieren méchten,
fiillen Sie zusétzlich zur ,Anmeldung fiir Eltern” den , Antrag fiir reduzierten einkommensabhéngigen Tarif” wahr-
heitsgetreu und vollstdndig aus und senden dieses mit den notwendigen Kopien zur Berechnung des Einkommens
ein. Bei falschen oder unvollstindigen Angaben entfallt der Anspruch auf den reduzierten Tarif und es wird riickwir-
kend nachverrechnet (zum Vollkostentarif). Jeweils bis Ende Mdrz des Folgejahres werden die aktuellen Unterlagen
verlangt und es wird eine definitive Tarifberechnung fiir das Vorjahr vorgenommen. Fiir das Vorjahr wird eine Nach-
rechnung oder eine Gutschrift erstellt. Die Tarifberechnung fiir das laufende Jahr wird lberpriift und wenn nétig
angepasst.

Tarifberechnung

Ein reduzierter Tarif kann nur anhand der nachfolgenden Einkommensdaten festgelegt werden.
1. + 2. Seite der letzten eingereichten Steuererkldrung (nicht Steuerrechnungl)
Aktuelle Lohnabrechnungen

Alimente (z.B. entsprechende Seite des Gerichtsurteils) oder Renten-Unterlagen
Zusammenstellung Zusatzverdienst und Bonus

Oder Soziathilfebudget

YV VVYVY

Die TFO Kloten publiziert auf der Homepage ein Tarifreglement fiir Wil ZH mit der dazugeh&rigen Tarifstruktur und
den notwendigen Formularen flir den Antrag fiir reduzierte einkommensabhangige Tarife.

Der Gemeinde werden zusitzlich die Verwaltungsaufwiande und Leistungen (gemadss Auftrag) fiir Dokumentationen,
Erstellung von Statistiken, Teilnahme an Sitzungen, etc. mit Aufwand pro Person a Fr. 90.00/Std in Rechnung gestelit.

Bei Eltern die wirtschaftliche Hilfe erhalten, wird mit der zustdndigen Sozialabteilung direkt zum Vollkostentarif ab-
gerechnet.

Die Rechnungsstellung an die Gemeinde erfolgt monatlich jeweils Anfang Monat fiir den vergangenen Monat. In
Rechnung gestellt wird die Differenz zwischen dem Vollkostentarif und dem reduzierten einkommensabhédngigen
Tarif. Die Rechnungen sind innert 30 Tagen zahlbar.

8.2. Leistungsbeitrag Aufbau

Fiir den Aufbau der Betreuungsstruktur und die Integration von bestehenden Tagesbetreuungsverhéltnis-
sen hat die Tagesfamilienorganisation Kloten beim Kantonalen Amt fiir Jugend und Berufsberatung AJB
ein Gesuch fiir Subventionen nach §40 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) eingereicht. Diese sol-
len den Aufwand fiir den Aufbau eines flichendeckenden Betreuungsangebotes in Tagesfamilien in den
Bezirken Biilach und Dielsdorf decken. Da das Gesuch positiv beantwortet wurde, entstehen der Gemein-
de Wil ZH keine Kosten fiir den Aufbau des Betreuungsangebotes.

9. Schlussbestimmungen

Inkrafttreten / Vertragsdauer
Die vorliegende Vereinbarung tritt am 1. September 2014 in Kraft und ist unbefristet gliltig. Nach Abschluss
der ersten zwei Jahre, findet ein Standortgesprach mit dem zustandigen Behordenvertreter statt.

Anderungen
Anderungen der vorliegenden Leistungsvereinbarung sind im gegenseitigen Einverstdndnis der Parteien

jederzeit moglich.

Kiindigung
Diese Vereinbarung ist mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten auf Ende Juni bzw. Ende Dezember
kindbar.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass bei bestehenden Betreuungsverhdltnissen der Einzelfall auf dessen
eventuellen wirtschaftlichen Folgen der Eltern geprift wird, um allenfalls eine individuelle Losung der
Finanzierung zu finden.

Konfliktregelung
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Die Parteien verpflichten sich, bei Meinungsverschiedenheiten iiber die Interpretation und Anwendung
dieser Vereinbarung und Uber sonstige Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit der Leistungserbrin-
gung ergeben, vor der Beschreitung des Rechtswegs aktiv eine einvernehmliche Lésung zu suchen.

Konnen Konflikte nicht einvernehmlich beigelegt werden, kdnnen die Vertragsparteien gemiss § 81 lit. b
Verwaltungsrechtspflegegesetz vom 24. Mai 1959 (VRG) beim Verwaltungsgericht verwaltungsrechtliche
Klage einreichen.

Verein Tagesfamilien Kloten

ort, Datum: (s 002 %,&Qﬁ_,\_ P L oW

2 alk

Brigitta Guillet Bernadette Weidmann
Vorstand / Co-Leitung Geschiftsstelle Vorstand / Co-Leitung Geschiftsstelle
Finanzen & Administration Vermittlung & Begleitung

Wil ZH, 1. April 2014

Gemeinderat Wil ZH

GEMEIND ERAT- WL ZHw oo

Der ra510°n Die Schreiberin:
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Ansprechpersonen / Zustiandigkeiten

Bernadette Weidmann
Tel. 044 883 7100
vermittlung@vtfk.ch

Brigitta Guillet
Tel. 044 883 71 01
finanzen@vtfk.ch

Katja Wickihalder
Gemeinde Wil ZH
Dorfstrasse 15a

Postfach 15

8196 Wil ZH

Tel. 044 879 20 83
katja.wickihalder@wil.zh.ch

Beilagen

Merkblatt Finanzen

Reglement fiir Eltern

Antrag fir reduzierten Tarif

Tarifliste einkommensabhiangige Tarife
Reglement fiir Tageseltern

Konzept zur Qualitdtssicherung VTFK

Qualitatsstandards SVT (ab 2014 kibesuisse)
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